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Proposta Comercial

De:    MZO Interativa 
Para: <Empresa>
Endereço: <empresa>
A/C: <Pessoa de contato>

Telefone: <DDD FONE>
	Documento número:
	EE_100X

	Revisão número:
	0

	Data:
	09/05/06


Implantação e operação da ferramenta o Evento Eletrônico Express para o
34° Congresso Brasileiro de Oftalmologia
1. Apresentação da MZO

A MZO Interativa  trabalha  com gestão de informações focada aos organizadores de congressos e eventos visando a automatização de rotinas e gerenciamento de comunicação entre a organização e os participantes.  Nossas principais atividades estão relacionadas à programação para web, produção de CD-Roms e treinamentos em formato digital.  

Clientes atendidos:

· ABIPTi - Associação Brasileira de Institutos de Pesquesa Tecnológica
· Associação Brasileira de Gestão do Conhecimento
· Associação Brasileira de Medicina do Esporte
· Associação Brasileira de Recursos Humanos 

· Associação Paulista de Restaurantes
· Centro de Estudos em Tuberculose FMRP-USP
· Conselho Brasileiro de Oftalmologia
· DDI - Unifesp
· Deloitte Touche Tohmatsu
· Departamento de Diagnóstico por Imagem - UNIFESP
· G&E Dako
· GE Sistemas Médicos
· Gnatus
· HSM - Expo Management
· Instituto Fábrica do Milênio - EESC - USP
· ITM - Expo
· Landauer - Chicago - EUA
· M3 Eventos - SSI - ITA
· Radium Systems

· Rede de Engenharia Agroindústria de Alimentos
· SECOVISA - Fac de Saúde Pública - USP 

· Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de São Paulo
· Sociedade Brasileira de Catálise
· Sociedade Brasileira de Geofísica
· Sociedade Brasileira de Microscopia e Micro-Análise

2. Objetivo:

A presente proposta pretende resumir as funcionalidades, e estabelecer os parâmetros de custos referentes à implantação e operação da ferramenta Evento Eletrônico Express, visando a  sua utilização no <Congresso>.
3. Descrição das funcionalidades do E3 incluidos nesta proposta

Inscrição – prágrafo que explica o que é e que está dividida em púbica e administrativa
Submissão de trabalhos – prágrafo que explica o que é e que está dividida em púbica e administrativa
Publicador (site do evento) – prágrafo que explica o que é e que está dividida em púbica e administrativa
Segue descrição das funcionalidades presentes no(s) modulo(s) acima:
3.1. INSCRIÇÃO

Área Pública

3.1.1. Cadastro de inscritos:  o sistema permite ao usuário-congressista cadastrar os seus dados pessoais. Para isso podem ser utilizados os seguintes campos: nome, sobrenome, nome crachá, CPF, e-mail, sexo, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP, telefone, celular, fax e outro telefone. Caso o usuário-congressista trabalhe, para identificação da instituição de trabalho devem podem ser utilizados os seguintes campos: instituição, CNPJ, inscrição estadual, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP,  telefone comercial, ramal. Cada campo acima descrito pode ou não ser incluído no cadastro sua obrigatoriedade.
3.1.2. Categoria de inscrição: o sistema permite ao usuário-congressista selecionar uma categoria de inscrição entre as disponíveis. Por exemplo: um evento pode ter categorias como “Estudante”, “Associados”, “Normal”, etc. As categorias podem ser criadas dinamicamente pela área administrativa do sistema.
3.1.3. Perfil do congressista: o sistema permite ao usuário-congressista informar seus dados de perfil. Em um evento pode-se desejar saber o perfil dos participantes, como por exemplo o nível de escolaridade, especialidade, preferências particulares, etc. Esta funcionalidade pode ser criada dinamicamente pela área administrativa e ainda pode ser associada a cada categoria de inscrição cadastrada no sistema.

3.1.4. Atividades do evento: o sistema permite ao usuário-congressista selecionar as atividades do evento que ele deseja participar, isto é, quais cursos, palestras, minicursos, mesas redondas, etc que poderão acontecer no evento. As atividades do evento são criadas/adicionadas no sistema pela área administrativa.

3.1.5. Emissão de nota fiscal/recibo: o sistema permite ao usuário-congressista emitir nota fiscal de acordo com os dados informados no cadastro de dados pessoais. Ou seja, caso o usuário-congressista digite o CPF, o sistema habilita a emissão de nota fiscal para pessoa física e, caso o usuário-congressista preencha o CNPJ e os campos de empresa (instituição, CNPJ e inscrição estadual), o sistema habilita a emissão de nota fiscal para pessoa jurídica.

3.1.6. Pagamento das inscrições: o sistema permite ao usuário-congressista escolher a forma de pagamento entre as disponíveis. As formas de pagamento disponíveis são:

· por meio de boleto bancário. Boletos disponívies: Banco do Brasil, Itaú, BankBoston, Banespa, Bradesco, Unibanco e HSBC.
· por meio de depósito bancário.

· por meio de cartão de crédito. Cartões disponíveis: VISA

No caso de pagamento por boleto bancário o sistema permite que a conciliação bancária seja realizada através do arquivo de retorno disponibilizado pelo banco. No caso  de pagamento por cartão de crédito a aprovação da inscrição se faz automaticamente conforme a aprovação da transação pela operadora do cartão
Falta incluir a funcionalidade de Código de Promoção
Área Administrativa

3.1.7. Relatório de inscrições

3.1.7.1. O sistema permite ao usuário-administrador visualizar o relatório por categorias de inscrição com a estatística de inscrições liberadas e rejeitadas e gerar relatórios de todas as inscrições efetuadas no evento por status das inscrições: Retidas, Rejeitadas e Liberadas. 
3.1.7.2. O sistema permite ao usuário-administrador editar o status da(s) inscrição(ões) efetuada(s), permitindo que o usuário-administrador aprove ou rejeite a(s) inscrição(ões) selecionada(s). Para isso, deve ser gerado anteriormente o relatório de pedidos de inscrição “retidas”.

3.1.7.3. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar e consultar o número de vagas reservadas e disponíveis para o evento.

3.1.8. Categorias: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/excluir/alterar e consultar categorias de inscrição. São exemplos de categorias de inscrição: “Associados”, “Estudantes”, “Professores”, etc.

3.1.9. Perfis: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/excluir questões para levantamento de perfil de usuários participantes do evento, além de inserir/consultar/excluir os perfis e associar os perfis já existentes às categorias de inscrição. Esta funcionalidade objetiva levantar perfis, como por exemplo, o sócio-econômico dos participantes do evento ou o nível de escolaridade ou as especialidades dominantes no evento. 

3.1.10. Datas limites: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/excluir e consultar as datas limites de inscrição durante o período que antecede o evento, conforme as categorias já cadastradas. Por exemplo: “a categoria de estudantes pode efetuar a inscrição a R$100, 00 até a data 22/05/2006”

3.1.11. Encerramento das inscrições: o sistema permite ao usuário-administrador setar a data de encerramento das inscrições e a data limite para vencimento de boletos bancários.

3.1.12. Código de promoção: Códigos de promoção são códigos alfa numéricos, gerados aleatoriamente, que permitem que um usário obtenha descontos em pagamentos realizados no sistema. o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar e consultar os códigos de promoção, além de possibilitar a geração de um arquivo CSV para a consulta realizada. Os códigos de promoção tem o objetivo de conceder a grupos selecionados de usuários um desconto na inscrição. Cada código pode apresentar um desconto, configurável pelo(s) administrador(es) do evento. 

3.1.13. Relatório CSV: o sistema permite ao usuário-administrador a geração de um relatório contendo os dados de todas as inscrições em formato CSV para exportação. 

3.1.14.  Atividades: 
3.1.14.1. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar de dados dos palestrantes.
3.1.14.2. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as salas que serão utilizadas no evento.
3.1.14.3. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as áreas de aplicação das atividades.
3.1.14.4. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar tipos de atividades. Por exemplo: Palestra, mini-curso, etc.
3.1.14.5. O sistema permite ao usuário-administrador gerenciar a atribuição e consulta de valores padrão das atividades já cadastradas. É possível definir diferentes valores padrão para as atividades de cada categoria em períodos diferentes.
3.1.14.6. O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar atividades do evento. Para a consulta podem ser utilizados os filtros por tipo e data da atividade. São campos relacionados as atividades: Nome, código, área, tipo, descrição, ano, data, horário, numero de vagas, numero de vagas reservadas, disponibilidade para inscrições, sala, contato, publico alvo e observações.
3.1.14.7. Palestrantes?

3.2. Submissão, distribuíção e avaliação de trabalhos

Área Pública

3.2.1. Cadastro de autores: o sistema permite ao usuário-autor cadastrar os seus dados pessoais. Para isso são utilizados os seguintes campos: nome, sobrenome, e-mail, endereço, complemento, bairro, CEP, cidade, UF, país, telefone. O usuário-autor deve, ainda, identificar a instituição a que pertence por meio dos campos UF e instituição.
3.2.2. Dados do trabalho: o sistema permite ao usuário-autor informar os dados de submissão de trabalho (título, área, palavra-chave, resumo em inglês, resumo em português e tipo de apresentação), inserir/alterar/excluir autor(es) e anexar arquivo.

3.2.3. Acompanhamento do trabalho submetido: o sistema permite ao usuário-autor:

· consultar dados do trabalho;

· alterar/excluir dados do trabalho enquanto ele ainda não foi submetido à avaliação;

· re-submeter trabalho;

· visualizar avaliação do trabalho;

· alterar senha de acesso e consultar/alterar dados pessoais do autor.

3.2.4. Avaliação de trabalhos: O sistema permite ao usuário-revisor visualizar a lista de trabalhos que foram atribuídos a ele para avaliação. Depois disso, o usuário-revisor pode acessar um trabalho em específico, visualizar os dados do trabalho, preencher a ficha de avaliação de acordo com seus critérios e escolher o status (trabalho em avaliação, trabalho recusado, trabalho aceito pendendo modificações e trabalho aceito sem modificações).
Falta incluir as funcionalidades relativas a revisão de artigos!
Área Administrativa
3.2.5. Cadastro de áreas temáticas: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as áreas de aplicação do evento. Por exemplo: inteligência artificial, engenharia de software, banco de dados, etc.
3.2.6. Cadastro de instituições: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as instituições cadastradas. Essa funcionalidade permite uma padronização no nome das instituições dos autores e co-autores.

3.2.7. Tipos de trabalho: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os tipos de trabalho. São tipos de trabalhos: oral, painel, estudo de caso etc.
3.2.8. Criação dos questionários de avaliação: o sistema permite ao usuário-administrador inserir questionários utilizados para a avaliação dos trabalhos submetidos para o evento, bem como visualizar, alterar e excluir os questionários. O sistema possibilita a criação de um questionário de avaliação para cada tipo de trabalho com a possibilidade de inserção de questões opcionais ou obrigatórias,  de múltipla escolha ou abertas.
3.2.9. Cadastro e gestão dos apresentadores: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os dados de apresentadores de trabalhos.
3.2.10. Cadastro e gestão dos revisores: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os dados dos revisores dos trabalhos.
3.2.11. Gestão dos comentários de avaliação: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os comentários padrão do editor com relação a avaliação dos trabalhos.
3.2.12. Gestão dos modelos de e-mails automáticos: o sistema permite ao usuário-administrador alterar e consultar os modelos de e-mails automáticos disparados pelo sistema para notificações de status do andamento do processo de avaliação dos trabalhos Os seguintes emails automáticos estão presentes no sistema: xxxxxxxx.
O sistema permite ao usuário-administrador configurar os formatos de arquivos que podem ser submetidos ao evento. São formatos de arquivo permitidos/configuráveis: doc(word document), pdf(acrobat document), rtf(wordpad document), txt (Notepad text document), htm(HTM file), html(HTML file), xls(Excel document), zip(compacted file), rar(compacted file), ace(compacted file) ou tar(compacted file).  O tamanho máximo do arquivo a ser recebido é de 4 MB(mega bytes) e  é recomendável que seja de no máximo 2MB(mega bytes)
3.2.13. Acompanhamento do processo de avaliação: o sistema permite ao usuário-administrador acompanhar/gerenciar todo o processo de avaliação dos trabalhos submetidos para o evento. Para isso é necessário, anteriormente, gerar o relatório com os trabalhos desejados e assim serão disponibilizadas as seguintes operações: atribuição de trabalhos a revisores, envio de e-mails aos autores, envio de e-mails aos revisores, solicitação de modificação do trabalho submetidio, acesso às versões antigas dos trabalhos re-submetidos, aprovação ou reprovação de trabalhos, etc.O sistema permite ao usuário-administrador a geração de um relatório contendo dados de autor(es) e trabalho(s) submetidos para o evento em formato XML.
3.3. PUBLICADOR
3.3.1. Gestão do menu de navegação
3.3.1.1. Inserção de novos botões no menu de navegação: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar opções de menu e sub-menu.
3.3.1.2. Ordem de exibição dos botões: o sistema permite ao usuário administrador definir a publicação ou não de determinado botão e seu conteúdo, e a ordem em que serão exibidos no menu de navegação
3.3.2. Gestao de notícias: o sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as notícias, além de definir o modo de exibição das mesmas.

3.3.3. Configuração dos dados do evento: o sistema permite ao usuário-administrador inserir e alterar os dados de configuração do evento. São dados de configuração do evento: identificador do evento, nome do evento, local, endereço, data, horário, telefone, fax, site, e-mail, bancos (Banespa, Itaú, Brasil, HSBC e ABN Real), agência, conta e correntista.

3.3.4. Formulário “Fale conosco”: o sistema permite ao usuário-administrador visualizar e excluir as mensagens enviadas pelos usuários e visitantes por meio da seção “Fale Conosco”.
Falta: falar que o sistema é internacionalizado (ingês/português), falta explicar um pouco o que é um botão, notícia, etc. Não se restringir ao que o usuário pode fazer mas o que é e para que serve aquela funcionalidade.
3.4. Customizações inclusas nesta proposta 
4. Infra-estrutura

4.1. Hospedagem web:


 Web hosting do sistema em servidores da MZO INterativa alocados em data center com: 


- redundância de links de acesso à Internet, 



- redundância de fontes de energia


- controle físico de acesso.

4.2. Backup da base de dados: 


Servidores com HDs espelhados e backup diário da base de dados.

5. Treinamento

5.1. Treinamento de utilização: 

Treinamento remoto de 04 (quatro) horas para a equipe administrativa no uso da ferramenta Evento Eletrônico Express. Falta definir onde se no cliente, na MZO ou via WEB- Acho que o ideal seria isso ficar caonfigurável (em verde) se for em S. Paulo nos podemos fazer no cliente se for fora, as dispesas de viagem ficam por conta do cliente.
6. Suporte e Manutenção

6.1. Suporte ao usuário: 

Suporte ao administrador técnico no atendimento de questões técnicas de usuários, relacionadas a ferramenta, através de sistema HELP DESK, acessível pelo site da MZO Interativa (http://www.mzo.com.br/). Acho que aqui devemos ter um número de horas pré-definido e deixar claro que horas a mais serão cobradas a parte.
6.2. Solução de problemas: 

Atendimento de solicitações de correção de não conformidades de software através de sistema de HELP DESK acessível através do site da MZO Interativa (http://www.mzo.com.br/), abrangendo a validação das solicitação, especificações de requisitos técnicos para o atendimento das solicitação e o cronograma de resolução durante a vigência da prestação de serviço.
7. Customizações: 

Caso ocorram solicitações de funções não previstas nos módulos desta proposta, os valores dos custos  de programação, serão calculado em comum acordo entre e a MZO Interativa e o Organizador, através das horas de programação estimadas para a realização do trabalho.
8. Custos: Condições especiais para :

8.1. Implantação: R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais)


Sugestão de foma de pagamento:  02 (duas) parcelas iguais, no aceite e na publicação.
8.2. Operação:


1,5% (um e meio por cento) do valor total das inscrições. No caso de cartão de crétido MZO
Obs: Possibilidade de  definição de um preço fechado, em comum acordo entre a MZO e o Organizador para a  viabilização da implantação do sistema.
· Despesas de viagem, estadia e alimentação, se solicitadas, por conta do cliente;

· Não inclui servidores no local do Congresso.

9. Prazo de entrega
10. Pré-Configurações do sistema



Atenciosamente, 







________________








Júlio Locher

Aceite:

	Cliente
	Assinatura
	                                        ​​​_______

Data


Rua Cid Silva César, 600

Tel.:(16)3374 9966

e-mail:mzo@mzo.com.br


